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A szerz6dés nem keriil iktatasra, kizarélag elektronikus forméban keriil megkotésre,
késébbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kodexre nem utal.

Altaldanos Szerzédési Feltételek

1. A szolgaltato adatai

Szolgaltatd neve: RMW Epiiletkomfort Kft.

Székhely, levelezési cim: 2161 Csomad, Akacos utca 15.
Telephely: 8411 Veszprém, Szovetkezet utca 6.
Cégjegyzékszam: 13-09-196855

Adodszam: 26545628-2-13

Bankszamlaszam: 11718000-22414762

Elérhetéségek:

E-mail: info@futoablak.hu

Telefonszam: +36-70/650-3070 Weboldal:
https://futoablak.hu

2. Alapveto rendelkezések

2.1. A Szolgaltato, aki a webaruhazat tizemelteti, a termékeket eladja. Felhasznalé minden olyan
természetes, vagy jogi személy, aki a webdruhazban regisztralt fiokkal rendelkezik, és/vagy
azon megrendelést ad le, terméket vasarol.

2.2. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az irdnyado, kiilonds tekintettel a Polgari Térvénykonyvrdl szold
2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.)
torvény, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkoz6 rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok
kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

2.3. Jelen szabalyzat 2025. 09. 25. napjatél visszavonasaig érvényes.

2.4. Felhasznalo, amennyiben belép a Szolgaltato altal iizemeltetett weboldalra, vagy annak
tartalmat barmilyen modon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznal6 — a Szabalyzatban
foglaltakat magara nézve kotelezonek ismeri el. Amennyiben a Felhasznaldé nem fogadja el a
feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalméanak megtekintésére.

2.5. Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolésa,
feldolgozasa ¢€s értékesitése a Szolgaltato irdsos hozzajarulasa nélkiil.

2.6. Szolgaltato kijelenti, hogy a webaruhazban értékesitett termékek sajat tulajdonaban allnak,
raktarkészlettel rendelkezik, ugyanakkor a termékeket nem O allitja eld. Szolgaltatdo az
értekesitést viszonteladoi statuszban végzi.



@ FOTOABLAK

3. Regisztracio

Az oldalon regisztraci6 nélkiil is lehet vasarolni. A szallitashoz ¢és a vasarlast érintd
kapcsolattartashoz azonban a Szolgaltatonak sziiksége van a kdvetkez6 adatokra: név, szallitasi
cim, (szamlazasi cim), telefonszam, email cim.

4. A rendelés menete

A Felhasznal6 a megvasarolni kivant termékeket a “Kosarba teszem” gombra kattintva adhatja
a bevasarlolistdhoz. Ez még nem jelent vasarlasi kotelezettséget vagy a rendelés automatikus
rogzitését, tovabbitasat. Ezt kdvetden az oldal jobb felsd sarkaban talalhato “Kosaram” linkre
kattintva tekintheti meg a kivalasztott termékeket, és véglegesitheti a vasarlast. A kosarba
helyezett termékeket ugyanitt el is lehet tavolitani, megtekintheti a szamla végosszegét és a
szallitasi koltséget. Itt még leellendrizheti rendelése helyességét, kiilonds tekintettel az arakra
¢s a mennyiségekre, amelyeket igény szerint akéar tovabb moddosithat, javithat is.

4.1. Arak

Az érak a rendelés idOpontjaban érvényes listadrak, amelyeket a webaruhdzban a termékek
mellett talalhatok. Az arak bruttd arak, azonban ezek az arak nem tartalmazzak a szallitasi
koltséget. A szallitdsi koltség a pénztar folyamat soran a megrendelés véglegesitése elott,
valamint a fizetési és szallitasi tdjékoztatoban is megtalalhato.

Amennyiben a webaruhdzban hiba vagy hianyossag 1ép fel a termékeknél vagy az araknal a
Szolgaltato fenntartja a jogot a korrekciodra. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve mdodositasa
utan azonnal tajékoztatja a Felhasznalot az j adatokrol. A vevd ezt kovetden még egyszer
megerdsitheti a megrendelést vagy lehetdség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerzédéstdl.

4.2. Kedvezmények, kuponok, ajandékutalvany

A kuponok olyan kedvezményt biztositanak, amelyekkel csokkenthetd a vasarlas Osszege. A
kuponok ¢és az ajandékutalvany felhasznaldsa tigy torténik, hogy a kupon kodjat vasarlaskor a
kosar oldalon kell megadni a kupon mezdben, majd a ,,Kupon alkalmazasa” gombra kattintva
automatikusan levonasra keriil a végosszegbdl a kupon értéke. A rendelés véglegesitését
kovetden nincs mod a kedvezmény utdlagos beszamitasara. A kuponok, utalvanyok készpénzre
nem valthatok, részteljesités nem lehetséges, és a fel nem hasznalt 6sszeg elveszik.

4.3. A rendelés elkiildése

Az adatok megadasat kovetden a Felhasznald elkiildi megrendelését, eldtte azonban még
egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével,
vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat. A Felhasznalo
tudomasul veszi, hogy a rendelés leadasaval egyidoben fizetési kotelezettsége keletkezik.

A Felhasznal6 e-mailben a megrendelés elkiildését kdvetden visszaigazolast kap. Amennyiben
a visszaigazolas a Felhasznalo megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl
fliggd elvarhato hataridon beliil, de legkésdbb 48 oran beliil nem érkezik meg a Felhasznalohoz,
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ugy a Felhaszndld6 mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerzddéses kotelezettség alol. A
Szolgaltatd azonban kizarja a feleldsséget, ha az e-mail a Felhasznaloénak felrohaté ok(ok)bol
nem érkezik meg, gy, mint rosszul megadott e-mail cim, telitett tarhely a fogado oldalon stb.

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az el6z0 pontban taglalt visszaigazolas csupan automata
visszaigazolas, az szerzodést nem keletkeztet. A szerzodés akkor jon 1étre, amikor a Szolgaltatd
az eléz6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kdvetden egy jabb e-mailben értesiti
a Felhasznalot a megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérol.

4.4. A rendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 9 és 14 ora kozott torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjelolt idoponton kiviil is van lehetdség rendelés leadasara. Amennyiben a
rendelés munkaiddn tal érkezik, akkor az a kovetkezé munkanapon keriil feldolgozasra.

4.5. Visszaigazolas

A rendelés feladasat kovetden egy automatikus e-mailt kap a Felhaszndlo a rendelés
beérkezésérdl. A hatalyos jogszabalyok szerint amennyiben a visszaigazold e-mail nem érkezik
meg 48 oOran belill, akkor a Felhaszndl6 mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerzddéses
kotelezettség alol.

A rendelés teljesitésének megkezdéséig lehet6ség van a rendelés visszavonasara elektronikus
uton. A rendelés teljesitésének megkezdésekor e-mailes értesitést kap a Vasarlé a rendelés
feldolgozasanak tényérdl, ezutdn mar csak irasos formaban, az info@futoablak.hu e-mail cimre
kiildott levélen keresztiil van mod visszavonni vagy a megrendelést utdlag modositani.

4.6. Fizetési feltételek

Aruhazunkban torténd vasarlasat a Stripe segitségével bankkartyaval, illetve atutalassal tudja
kiegyenliteni.

4.6.1. Stripe

A Stripe egy amerikai technologiai cég, amely digitalis fizetési infrastrukturat fejleszt online
véllalkozasoknak a fizetések fogadasara és a pénziigyi miiveletek kezelésére. A Stripe szamos
online fizetési modot tamogat, beleértve a bankkartyakat €s a digitalis pénztarcakat, igy segitve
a nemzetkozi fizetések lebonyolitasat és a vallalkozasok novekedését.

Mire hasznaljak a Stripe-ot?

Fizetési megoldasok: Online fizetések fogadasa hitel- és bankkartyakkal, digitalis pénztarcakkal
(pl. Apple Pay, Google Pay), valamint egyéb regionalis fizetési opciokkal. Nemzetkozi
fizetések: Kiillonbozd devizék és nemzetkdzi kartydk elfogaddsa, segitve a vallalkozasokat a
globalis piacon valé miikddésben.

Vallalkozas menedzsment: Segit az online tranzakciok kezelésében, a pénziigyi tervek eldre
kalkulalasaban, és az iizleti ndvekedés tamogatésaban.
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A vasarlas esetén a Szolgaltatd e-szamlat allit ki vasarloi részére, melynek tényét a rendelés
elkiildésével a Vasarlo elfogadja.

4.7. Szamlazas

4.8. Szallitas

A szallitast az M-Street Fuvarozasi Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt Feleldsségii
Tarsasag (1203 Budapest, Széchenyi utca 3-5. C. lhaz. 4. em. 3. ajt6; adoszam: 14531178-
243) végzi.

* Személyes atvétel helyszine: 8411 Veszprém, Szovetkezet utca 6.
+ Kiszallitas idétartama: 5—7 munkanapon beliil az elsé zarhato ajtoig.

Szallitasi dijak (nett6) Veszprémbdl az tigyfélig:

« 1db— 55000 Ft

« 3 db-ig — 65 000 Ft
« 5 db-ig — 75 000 Ft
« 7 db-ig — 85 000 Ft
. 9 db-ig — 95 000 Ft

5. A termék visszakiildése

A terméket csak eredeti allapotaban €s csomagolasdban, hidnytalan mennyiségi, mindségi
allapotaban veszi vissza a Szolgéaltato.

Az elallas feltételeit a tavollévok kozott kotott szerzodésrdl szolo, 45/2014. (I1. 26.) szamu
kormanyrendelet szabdlyozza. A torvény szerint az elallasi jog a termék kézhezvételének
napjatol €l. A vasarlo az aru atvételét kovetd 14 napon beliil elallhat a vasarlastol. Az elallasi
jog indoklas nélkiil gyakorolhato.

Ha a Felhasznalo szeretne €Ini az elallasi jogaval, a nyilatkozatot kitoltve el kell juttatnia (postan
vagy elektronikus uton kiildott levél utjan) az alabbi elérhetdségek egyikére:

Cim: 2161 Csomad, Akacos utca 15.
E-mail: info@futoablak.hu

A Felhasznalot terheli annak bizonyitasa, hogy a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban
meghatarozott elallasi és felmondasi jogot a rendeletben foglaltakkal 6sszhangban gyakorolta.

A Szolgaltaté az elallasi nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatériti a
Felhasznalo altal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is
(nem a visszakiildés koltségét), kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek
fel, hogy a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsobb szokésos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi
modot valasztotta. A visszafizetés a vasarld beleegyezése esetén banki atutaldssal torténik.
Amennyiben erre nem kap a Szolgaltato felhatalmazast, akkor a visszafizetés az 4ltala igénybe
vett fizetési moddal azonos moddon torténik. A fizetési mod alkalmazasabol kifolydlag a
Felhasznalot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.
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A visszatéritést mindaddig visszatarthatd, amig a Szolgaltatd vissza nem kapja a terméket.

A Felhasznalo koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb elallasi
nyilatkozat kozlésétdl szamitott 14 napon beliill visszakiildeni vagy atadni. A hatarido
betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridd letelte elott elkiildi a terméket. A termék
visszakiildésének kozvetlen koltsége a Felhasznalot terheli.

A termékben bekovetkezett értékesokkenésért a Vasarld kizardlag akkor vonhato feleldsségre,
ha az a termék jellegének, tulajdonsigainak és mukddésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be. Az elallasi jog nem gyakorolhato, ha
nincs meg a termék dsszes tartozéka.

Amennyiben a termékrol felbontas soran a kézbesitést végzd személy (futar) jelenlétében deriil
ki, hogy bizonyitottan sériilt, és a sériilés az aru atvételét megeldzden keletkezett, a termék
visszavételét, az értékesités torlését azonnal biztositja a Szolgaltaté. Barmilyen nemii sériilést,
tartalomhianyt a kiildemény kézbesitése sordn az datado-atvevd kozotti tényallasi
jegyzdkonyvnek kell tartalmaznia! Utdlagos tartalomhidnyért, esetleg sériilésért feleldsséget
vallalni a Szolgéaltaté nem tud!

6. Fogyasztoi panasz, békéltetési testiilethez valo fordulas

A Felhasznald a rendelés elkiildését kovetden, annak Szolgéltatd altali visszaigazolasaig
jogosult a megrendelést elektronikus Uton visszavonni. A Szolgdaltatd altali visszaigazolast
kovetden Felhasznalo kizardlag Szolgaltatd felmeriilt kardanak megtéritése mellett jogosult a
rendelést visszavonni.

A Felhasznalo koteles a csomagot kézbesitéskor, illetve atvétel soran megvizsgalni és a
terméken, illetve a csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzokonyv felvételét
kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni.

Amennyiben megrendelése sordn, illetdleg a kiszallitast kovetden Felhaszndlonak barmilyen
panasza meriilne fel, Felhaszndlo jogosult panasszal élni. A Szolgéltato altal teljesitett
kiszallitas kapcsan felmeriilt esetleges panaszokat Szolgaltato a kiszallitas idopontjat kdvetd 48
oran beliil fogad el.

A panasz tovabbitasara lehetdség van a Szolgaltatd e-mail cimére elkiildott elektronikus {izenet
formajaban, illetdleg postai uton a 2161 Csomad, Akéacos utca 15. szdmra tovabbitott levélben.

A szobeli panaszokat a Szolgéltatd haladéktalanul megvizsgélja, és azok megalapozottsaga
esetén orvosolja. Az irdsbeli panasz beérkezését kdvetden az abban foglaltakat Szolgaltatd a
kézhezvételtdl szamitott harminc (30) napon beliil kivizsgalja, és tdjékoztatja Felhasznalot a
vizsgalat eredményérdl, valamint arrdl, hogy annak elutasitdsa esetén milyen jogorvoslati
lehetdségek allnak a Felhasznal6 rendelkezésére.

Sériilt — ugyanakkor Felhasznalo altal atvett és nem kifogdsolt — csomagolasu termék esetén
Felhasznalot terheli annak bizonyitasa, hogy a termék a kiszallitas sordn sériilt meg.
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A Felhasznal6 panaszanak elutasitasa esetén jogosult az illetékes békélteto testiilethez fordulni.
A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes békéltetd testiiletnek a Pest Varmegyei Békéltetd
Testiilet mindsiil, melynek elérhetdségei:

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1) 792-7881

Elndk: Dr. Nadrai Géza

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

7. Szavatossag

Termékeinket a Magyarorszagon érvényben 1évo szavatossagra vonatkozd jogszabalyoknak
megfelelden forgalmazzuk, amiben a Polgari Torvénykonyv 2013. évi V. torvény XXIV.
fejezete (Hibas teljesités), valamint az azt kiegészité 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a
fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi
¢s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl) az iranymutato.

8.Tulajdonjogi kotottség

A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a szallité tulajdonaban marad. A téves, nem
elfogadott rendelések sordn a terméket az ,,0;” tulajdonos nevén készletbe vételezziik, és az
ujabb, sikeres értékesitést kovetden az 0 tulajdonosanak keriil kifizetésre az ellenérték.

9. Egyéb rendelkezések, informaciok

A jelen Aaltalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari
torvénykonyv, 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, illetve az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsok, valamint az informécids tarsadalommal Osszefiiggd szolgéltatisok egyes
kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL tv. rendelkezései az iranyadok. A webaruhaz/weboldal
oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadasra keriil a jelen
altalanos szerzddési feltétel.



